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Metodologia

Universo

Muestreo

Muestra semanal

Ponderacion

Fecha de campo
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Ficha Técnica

Encuestas telefonicas a través de CATl y encuestas cara a cara por
interceptacion con tablet.

Colombianos, hombres y mujeres mayores de 18 anos, habitantes de las
ciudades principales (Bogotd, Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramangal)

Para la realizacion de encuestas telefonicas y personales, se utiliza un muestreo
por cuotas seleccionando casos segun criterios de género, edad, estrato
socioecondmico y ocupacion, mediante la ufilizacion de series telefonicas
disponibles para cada uno de los estratos socioecondmicos en las diferentes
ciudades o de interceptacion en lugares de alta afluencia. Denfro de cada
estrato, se realiza la marcacion de numero ftelefonicos mediante la
implementacion de tablas de niUmeros aleatorios o en los lugares de afluencia se
realiza una seleccion sistematica de las personas. Adicionalmente, se establecen
de antemano margenes de error y de confiabilidad esperados. Los resultados se
ajustan con base en los factores de ponderacion segun las variables de estudio.

704 casos 501 encuestas realizadas telefonicamente y 203 realizadas cara a cara
por interceptacion. Margen de error 3,60% con un nivel de confianza del 95%

Los datos fueron ponderados por género, edad, ciudad y estrato
Miércoles 17, Jueves 18 y Viernes 19 de Febrero de 2016
Elaborado y financiado por YanHaas S.A.
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Estado de la economia

« It’s the economy, stupid »

James Carville
1992
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Percepcion de progreso econémico
sUd. Cree que en el momento actual la economia colombiana estd: progresando,
estancada o en retroceso?¢
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Percepcion de progreso econémico
sUd. Cree que en el momento actual la economia colombiana estd: progresando,
estancada o en retroceso?¢

-
Lo que piensan los «Nativos digifales» (personas enfre 18 y 24 anos) G
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Percepcion de progreso economico
sUd. Cree que en el momento actual la economia colombiana /chilena esta:
progresando, estancada o en refroceso?
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Percepcion econémica de las empresas
sComo calificaria usted la situacion econdmica de las empresas?

Muy buena / Buena esssNMala / Muy mala
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Evaluacion econdmica personal y familiar
sComo calificaria la situacion econdmica de usted y su familiae

Muy buena / Buena esssMala / Muy mala
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Expectativas de empleo
sComo calificaria la situacion del empleo en el paise

'
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Expectativas de consumo
sComo calificaria La situacion econdmica de los consumidores para comprar
bienes y servicios?

Muy buena / Buena essssN\Mala / Muy mala

|
I
| 51%
I
|

14%

17% 16% | 159

1% 14%

9%

|
|
|
|
|
|

27% :
|
|
|
| 0%  11%
|

18-NOV 28-NOV 14-DIC 19-DIC 9-ENE 23-ENE 30-ENE 06-FEB 12-FEB 19-FEB

ADVANCED TECHNOLOGIES | ADVANCED METHODOLOGIES | ADVANCED TALENT | ADVANCED INNOVATIONS v: \NI 7\ lS

ADVANCED MARKET RESEARCH




Percepcion de pago impuestos
En relacion con el pago de impuestos en Colombia, considera que ano tras ano
usted y su familia.......

Pagan menos ep=Pagan o mismo
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Percepcion de pago impuestos
En relacion con el pago de impuestos en Colombia, considera que ano tras ano
usted y su familia.......

Lo que pienson los «Nativos digifoles» (personas entre 18 y 24 anos)

Pagan menos ep=Pagan lo mismo ag=Pagan mas
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Estado de animo
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Evaluacion pais
Pensando en todos los aspectos politicos, econdmicos y sociales, sUd. cree que el
Pais va por un buen camino o por un mal camino?

19 Febrero 2016 b
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Evaluacion pais
Pensando en todos los aspectos politicos, econdmicos y sociales, sUd. cree que el
Pais va por un buen camino o por un mal camino?
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Evaluacion pais
Pensando en todos los aspectos politicos, econdmicos y sociales, sUd. cree que el
Pais va por un buen camino o por un mal camino?

Lo que piensan los «Nativos digifales» (Personas enfre 18 y 24 anos) e
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Evaluacion pais
Pensando en todos los aspectos politicos, econdmicos y sociales, sUd. cree que el
Pais va por un buen camino o por un mal camino?

BUEN CAMINO e\ AL CAMINO
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Expectativas futuro del pais
En general, 3como se siente usted acerca del futuro del pais.
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Expectativas futuro del pais
En general, 3como se siente usted acerca del futuro del pais.
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Expectativas futuro del pais
En general, 3como se siente usted acerca del futuro del pais.
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Gobierno y Politica
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Aprobacién Presidencial
Independiente de su posicion politica, sUsted aprueba o desaprueba la forma
como Juan Manuel Santos estd conduciendo su gobierno?

19 Febrero 2016 b
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Aprobacién Presidencial
Independiente de su posicion politica, sUsted aprueba o desaprueba la forma
como Juan Manuel Santos estd conduciendo su gobierno?
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Aprobacién Presidencial
Independiente de su posicion politica, sUsted aprueba o desaprueba la forma
como Juan Manuel Santos estd conduciendo su gobierno?

Lo que piensan los «Nativos digifoles» (personas enfre 18 y 24 anos)
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Se excluyen opciones: Ni aprueba Ni desaprueba y No sabe/No responde
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Aprobacién Presidencial
Independiente de su posicion politica, sUsted aprueba o desaprueba la forma
como Juan Manuel Santos estd conduciendo su gobierno? m
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Aprobacion Gabinete Ministerial
sAprueba o desaprueba usted el desempeno del actual equipo de ministras y
ministros del presidente Juan Manuel Santos?
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Aprobacion Gabinete Ministerial
sAprueba o desaprueba usted el desempeno del actual equipo de ministras y
ministros del presidente Juan Manuel Santos?
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Se excluyen opciones: Ni aprueba Ni desaprueba y No sabe/No responde
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Aprobacion Gabinete Ministerial

sAprueba o desaprueba usted el desempeno del actual equipo de ministras y
ministros del presidente Juan Manuel Santose

Lo que piensan los «Nativos digifoles» (personas enfre 18 y 24 anos)
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Aprobacion Gabinete Ministerial
sAprueba o desaprueba usted el desempeno del actual equipo de ministras y
ministros del presidente Juan Manuel Santos? m
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Posicion politica mas cercana
sUsted con cudl de las siguientes posiciones se siente mds cercano...?
Los resultados corresponden a los
encuestados que indicaron sentirse
mMAs cercanos a una posicion (577).
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Posicion politica mds cercana
sUsted con cudl de las siguientes posiciones se siente mdas cercano...?

Los resultados corresponden a los
encuestados que indicaron sentirse
mMAs cercanos a una posicion (132).

Lo que pienscm los «Nativos diQiTO/eS)) (personas entre 18 y 24 anos)

«=»NDEPENDIENTE e@»DERECHA-CENTRO DERECHA  «m|ZQUIERDA-CENTRO IZQUIERDA «m=»CENTRO

51%

8% 5%

9-MAY 16-MAY 23-MAY 30-MAY 6-JUN

19-FEB
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ACTUALIDAD
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Escandalo de la
Policia Nacional
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Apertura de investigacion formal al general Palomino
sSabia usted que la Procuraduria General de la Nacidon abrid una investigacion formal
contra el director de la policia nacional, el general Rodolfo Palomino?

19 Febrero 2016 6

No sabe / No
responde

No

85%
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;. Qué tanto afecta a la Policia Nacional este escandalo?
5Cree usted que la apertura de la investigacion al General Palomino afectard
mucho, poco o nada a la institucion de la policia?

No sabe / No 19 Febrero 2016 i

responde
6%

‘Mucho
57%

16%
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TEMAS EMPRESARIALES
Shopper Marketing

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA



Internet

Usted hace una busqueda general en internet sobre lo que quiere comprar

durante la compra de...

25 anos o mas

m Ns/Nr m No Si
55%
1%
I
31%
197 13%
Vehiculos Tecnologia Ropa Productos Alimentos
bancarios
BR: 553

18 a 24 anos
(Nativos digitales)
m Ns/Nr mNo Si
31%
46%
53%
77%
69%
54%
44%
18%
Vehiculos Tecnologia Ropa Productos  Alimentos
bancarios
BR: 151
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Experiencias de amigos, familiares o conocidos .
Usted llama o contacta a llama a amigos, familiares o conocidos para buscar

referencias durante la compra de...

25 anos o mas

m Ns/Nr m No Si

57%
% 35%
° 29%
19%
Vehiculos Tecnologia Ropa Productos Alimentos
bancarios
BR: 553

18 a 24 anos
(Nativos digitales)
m Ns/Nr mNo Si
49%
54%
78%
74%
62%
51%
43%
22%
Vehiculos Tecnologia Ropa Productos  Alimentos
bancarios
BR: 151
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Redes sociales

Usted busca inspirarse en las redes sociales (fotos, videos, comentarios) a fraves de

su celular durante la compra de...

25 anos o mas

m Ns/Nr m No Si

34%

28% 28%
12% 12%
Vehiculos Tecnologia Ropa Productos Alimentos
bancarios
BR: 553

18 a 24 anos
(Nativos digitales)
m Ns/Nr mNo Si
41% 50% 509
s 87%
58%
50% 48%
22%
13%
Vehiculos Tecnologia Ropa Productos  Alimentos
bancarios

BR: 151

ADVANCED MARKET RESEARCH

ADVANCED TECHNOLOGIES | ADVANCED METHODOLOGIES | ADVANCED TALENT | ADVANCED INNOVATIONS v: \NI 7\ lS




Aprobacién fotogrdfica .
Usted envia fotografias del producto a amigos o familiares para buscar una
opinion durante la compra de...

25 af , 18 a 24 anos
anos o mas (Nativos digitales)
m Ns/Nr m No Si m Ns/Nr ENo Si

54% 53%

87%

67%
40% 40% %
27% 23%
11% 13%
Vehiculos Tecnologia Ropa Alimentos Vehiculos Tecnologia Ropa Alimentos
BR: 553 BR: 151
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PAgina web de la marca '
Usted busca a fravés de su celular en la pdgina web de la marca o del almacén
en el que estd, informacion sobre el producto y su precio durante la compra de...

18 a 24 anos

25 anos o mas (Nativos digitales)

m Ns/Nr m No Si m Ns/Nr m No Si

68%
48%

36% 31%

Tecnologia Ropa Tecnologia Ropa

BR: 553 BR: 151
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Pagina web de la marca de la competencia i
Usted busca a fravés de su celular pdaginas web de ofras marcas o almacenes de
la competencia para comparar productos y sus precios durante la compra de...

25 afi , 18 a 24 anos
anos o mas (Nativos digitales)
m Ns/Nr m No Si m Ns/Nr m No Si
56%
62%
83%
71%
60%
42% 44%
37% 31% 35%
21% 14% 17%
Vehiculos Tecnologia Ropa Productos Alimentos Vehiculos Tecnologia Ropa Productos  Alimentos
bancarios bancarios
BR: 553 BR: 151
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Foros y blogs por internet i
Usted busca a fravés de su celular opiniones del producto en foros o blogs en
internet durante la compra de...

25 afi , 18 a 24 anos
anos o mas (Nativos digitales)
m Ns/Nr m No Si mNo Si

59%
44%
34% 26% 207 32% 30%
15% 1% 15%
| Vehiculos ITecnoIogiol Ropa | Productos | Alimentos | | Vehiculos ITecnoIogiol Ropa | Productos | Alimentos
bancarios bancarios
BR: 553 BR: 151
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Shopper Marketing
Comparacion

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA



Experiencias de amigos, familiares o conocidos

Usted busca experiencias o referencias de amigos, conocidos o familiares... i
25 afios o mds i 18 a 24 anos
B Ns/Nr ENO Si (Nativos digitales)

Antes de comprar...

. 56%

63% 62% : 68% 66% 63%
- S1% 43% 0% 44% 53%
Vehiculos Tecnologia Productos Alimentos Ropa Vehiculos Tecnologia Productos Alimentos Ropa
bbancarios : bancarios
BR: 554 : BR: 154

Durante la compra de...

o 40
69% o4%
74%
57% - : 62% 51%
43% 9 35% : 43% °
% 19% : 22%
Vehiculos Tecnologia Productos Alimentos Ropa Vehiculos Tecnologia Productos Alimentos Ropa
bancarios : bancarios
BR: 553 . BR: 151
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Internet
Usted hace una busqueda general de informacioén sobre lo que quiere comprar... i

_ , 18 a 24 anos
25 anos o mas

B Ns/Nr ENO Si (Nativos digitales)
Antes de compirar...

49% 54%, : - 43%
69% 72% 77% .
73% 68%
49% 45% L% 44%

30% 27% 22% : 26%
Vehiculos Tecnologia Productos Ropa Alimentos Vehiculos Tecnologia Productos Ropa Alimentos
lbancarios : bbancarios
BR: 554 : BR: 154

Durante la compra de...

55% 61%
799 69%
U0 69%
i 54%
43% 38% 31% : 44%
19% ° 13% 18%
Vehiculos Tecnologia Productos Ropa Alimentos Vehiculos Tecnologia Productos Ropa Alimentos
bancarios : lbancarios
BR: 553 . BR: 151
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Redes sociales i \

Usted busca inspirarse en las redes sociales (fotos, videos, comentarios)...
25 afios 0 mds i 18 a 24 anos
B Ns/Nr ENO Si (Nativos digitales)

Antes de comprar..

34% 34% 31%

28% 25% :
N N 3% 1% 13% 12%
Tecnologia  Vehiculos Ropa Alimentos  Productos Tecnologia  Vehiculos Ropa Alimentos  Productos
bancarios = bancarios
BR: 554 BR: 154

Durante la compra de...

52%
75%
o 50% 58% 48%
° 28% 28% :
T T : T ] 2% T ] 2% 1 E T T T ] 3% T 22% 1
Vehiculos Tecnologia Ropa Alimentos  Productos Tecnologia Vehiculos Ropa Alimentos  Productos
bancarios bancarios
BR: 151

BR: 553 .
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